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Definicje benchmarkingu

Benchmarking narzedzie wykorzystywane w nowoczesnym procesie zarzadzania, stuzgce
usystematyzowanemu porownywaniu sie organizacji z liderami danej branzy
celem doskonalenia procesow, metod i sposobow dziatania
Zrédto:B. Andersen, Benchmarking, w: Performance Management, pod red.: A Rolstads, Chapman & Hall, Londyn 1995

Benchmarking jest metoda, w ktérej przedmiotem dokonywania porownan sg procedury i

A rocesy stosowane przez organizacje, ale takze stosowane przez nie praktyki lub
procesow
sposoby skutecznego wykonywania i organizowania procesow, ktore pozwalajg na
osiggniecie wysokiego poziomu efektywnosci
7ré6dto:B. Andersen, Benchmarking, w: Performance Management, pod red.: A Rolstads, Chapman & Hall, Londyn 1995
Benchmarking oznacza dokonywanie porownan wytgcznie w zakresie danych swiadczacych o
wskaznikow p(l)(z_iomie efektywnosci dziatania organizacji, zarowno w aspekcie ekonomicznym
1, 4 ak i operacyjnym
(wynikow Jak LOperacyjny
lea‘}al’lla) Zr6édto:B. Andersen, Benchmarking, w: Performance Management, pod red.: A Rolstads, Chapman & Hall, Londyn 1995
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Cele benchmarkingu CTT

N\
‘ lepsza identyfikacja procesow w CTT

@
-
@

identyfikacja stabych i mocnych stron na tle wzorca (benchmarking procesu- model
referencyjny)

ciggte uczenie sie od innych CTT

doskonalenie praktyki dziatania operacyjnego CTT
/

zwiekszenie wzajemnej otwartosci na czerpanie dobrych praktyk

zwiekszenie satysfakcji i poprawa efektywnosci obstugi klientow wewnetrznych i
zewnetrznych CTT

4
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Benchmarking jest Benchmarking  jest

Planowanym dziataniem badawczym Dzialaniem jednorazowym

Zrédltem pomystow, metod, informacji, praktyk,

ktore moga okazac sie przydatne do zaadaptowania Narzedziem oceny pracownikow

Procesem Kreatywnym i tworczym Dziataniem ,kopiuj-wklej”
Narzedziem doskonalenia procesow Turystyka biznesowa

CzesScig kultury starania sie by¢ najlepszym z ,Ksiazka kucharska”

najlepszych
Narzedziem zwiekszajacym obiektywizm Mechanizmem decydujagcym o
podejmowanych decyzji redukcji zasobow
Narzedziem do cigglego uczenia sie Chwilowa moda w zarzadzaniu
) Zrédto: K.A. Kuzmicz (2015), Benchmarking procesowy jako instrument doskonalenia zarzadzania uczelnig, wyd. Wolters Kluwer
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Zalozenia do metodyki benchmarkingu

N
benchmarking proceséw zwigzanych z komercjalizacjg wynikéw badan oraz benchmarking wskaznikow
oceniajgcych te procesy,

\
metodyka benchmarkingu opiera sie na procedurach obowigzujacych w CTT w ramach ustawy PoSzW i
uwarunkowaniach prawa wewnetrznego,

\

metodyka obejmuje poszczegdlne dziatania w procesach komercjalizacji,

opracowana metodyka benchmarkingu umozliwi ciggte doskonalenie sie CTT,

zatozenia metodyki beda konsultowane z pozostatymi CTT oraz zostanie przekazane im narzedzie do
testowania,

|
I

/
‘ wyniki analiz i badan wykonanych w zadaniu zostang podsumowane w formie raportu/publikaciji,
/

‘ opracowana w ramach zadania metodyka zostanie udostepniona nieodptatnie wszystkim CTT.
4
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Referencyjny proces komercjalizacji

Ochrona Zgloszenie Decyzja o Wycena
technologii rezultatow badan komercjalizacji technologii

Negocjacje Podpisanie
warunkow umowy i
umowy i projekt realizacja jej

umowy postanowien

Zaproszenie Skladanie ofert i
do skladania negocjacje ich
ofert warunkow

Monitoring Przychody z Rozliczenie
procesu smmd Kkomercjalizacji i przychodow z
wdrozenia wdrozenia komercjalizacji

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu
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Obszary benchmarkingu

Struktura organizacyjna i prawna CTT

Proces komercjalizacji (model referencyjny)
Koordynowanie procesu ochrony wiasnosci intelektualnej
012N Wspolpraca z klientem zewnetrznym, np. przedsiebiorcy

Wspotpraca z klientem wewnetrznym
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Grupy wskaznikow

Wskazniki komercjalizacyjne

WsKkazniki legislacyjne

Wskazniki dotyczace ochrony wlasnosci
intelektualnej

IUZEYSM

Wspolpraca z otoczeniem zewnetrznym, np.
przedsiebiorcy

amoyIuAm-oulfoefal

Wspotlpraca z naukowcami
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Grupa 1 Wskazniki komercjalizacyjne

Liczba umow : :
licencyjnych Liczba umow Liczba spotek

(wytacznych/ ) wATe EVAY spin-off
niewytacznych)

Liczba rezultatow
badan zgtoszonych
do CTT

Liczba Liczba technologii
przeprowadzonych gotowych do
negocjacji komercjalizacji

Liczba ogtoszonych Liczba ztozonych
postepowan ofert

Liczba brokerow
innowacji/specjalistow
z zakresu transferu
technologii

Koszty bezposrednie
procesu
komercjalizacji

Przychody z

komercjalizacji

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu
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Grupa 2 Wskazniki legislacyjne

Regulamin

funkcjonowania
CTT

Dokumenty
powotujace CTT

Strategia rozwoju
Uczelni/CTT

Regulamin zarzadzania

prawami autorskimi, ; ’
prawami pokrewnymi, Wzory umow Wzory umow

prawami wiasnosci wewnetrznych zewnetrznych
przemystowej oraz zasad

komercjalizacji
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Grupa 2 Wskazniki legislacyjne - wzory umow

Umowa
Umowa przekazania
licencyjna praw
(sprzedaz)

Umowa o
wspolnosci
praw

Umowa o
prawie do iz
patentu

Umowa o
podziale praw

Umowa o

poufnosci

Umowa o
przeniesienie
udziatu w
prawach

Umowa o
dokonanie
wyceny

Umowa z
pracownikiem

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Umowa o
wspotpracy i
poufnosci

Umowa o
wspoOtpracy

Umowa z
rzecznikiem
patentowym

Projekt nr 0014/DLG/2016/10 pt. InnCOM_PULS - instrumenty optymalizacji proceséw komercjalizacji, kreowania innowacji, doskonalenia dialogu > —Ii'T“T'
oraz wzrostu efektywnosci wspétpracy miedzy naukq i gospodarkq w ramach programu DIALOG Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego “—

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu



Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

9 DIALOG INNCEAM_PLILS ™\

Grupa 3 Wskazniki dotyczqce ochrony wtasnosci intelektualnej

Liczba zgtoszen
rezultatow badan

Liczba rozwigzan,
ktore uzyskaty

Liczba rozwigzan,
ktore uzyskaty

ochrone ochrone i zostaty

skomercjalizowane

naukowych do
ochrony

Sredni czas . .
Liczba rezygnaciji z

praw ochronnych

utrzymania
ochrony
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Zgtoszenie
patentowe
krajowe

Zgtoszenie
odmiany roslin

Patent europejski
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Grupa 3 Wskazniki dotyczqce ochrony wtasnosci intelektualnej

Zgtoszenie
patentowe
europejskie

Zgtoszenie rasy
zwierzat

Patent
miedzynarodowy

Utwor
artystyczny

Liczba wygastych
praw ochronnych

Zgtoszenie
patentowe
miedzynarodowe

Zgtoszenie
topografii uktadu
scalonego

Wzér uzytkowy

Odmiana roslin

Liczba
uniewaznionych
praw ochronnych

Zgtoszenie wzoru

uzytkowego

Zgtoszenie
oznaczenia
geograficznego

Wzér
przemystowy

Progam
komputerowy

Liczba rezygnacji
z optacania praw
ochronnych

Zgtoszenie wzoru

przemystowego

Know-how

Znak towarowy

Rasa zwierzat

Liczba
umorzonych
postepowan

N Ministerstwo Nauki
B | i Szkolnictwa Wyzszego

Zgtoszenie znaku
towarowego

Patent krajowy

Topografie
uktadow
scalonych

Oznaczenie
geograficzne

=TT
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Grupa 4 Wspolpraca z otoczeniem zewnetrznym

Organizacja
spotkan dla
przedsiebiorcow

Udziat w targach

L] ) :
iczba spotkan branzowych
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Grupa 5 Wspotpraca z naukowcami

Liczba szkolen

Liczba spotkan/ wewnetrznych z Liczba szkolen

wewnetrznych z
zakresu OWI

konsultacji zakresu
komercjalizacji
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Wskazniki relacyjno-wynikowe

Liczba Liczba Liczba
chronionych skomercjalizowanych podpisanych
rozwigzan rezultatow umow

Liczba rozwigzan Liczba rezultatéw Liczba
zgtoszonych do zgtoszonych do CTT przeprowadzonych
ochrony negocjacji
_ _ Liczba
Liczba Liczba wdrozonych
ztozonych ofert zawartych technologii
zakupu umow
Liczba
Liczba zaproszen d Liczba zlozonych skomercjalizowanych
sktadania ofert ofert zakupu technologii

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu
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Zasady postepowania w badaniu benchmarkingowym

Zrozumienie
i dziatanie

Przygotowanie

Zastosowanie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Kodeksu postepowania w

procesie benchmarkingu APQC

. K.A. Kuzmicz (2015), Benchmarking procesowy jako instrument doskonalenia
_ ;} zarzadzania uczelniq, wyd. Wolters Kluwer
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Warianty oceny zebranych informacji
\

Ocena iloSciowa badanych wskaznikow
Ocena struktury badanych wskaznikow
Ocena dynamiki badanych wskaznikow

Porownanie uczelni o podobnym profilu dziatalnosci

/
Ciggle prowadzenie badan benchmarkingowych wsrod cztonkéw PACTT pozwoli Radzie

PACTT na stworzenie syntetycznej informacji o rodzajach, efektach i dynamice dziatan CTT
dla instytucji takich jak MNiSW, NCBR czy Komisja Europejska, a to moze stanowic
podstawe poszukiwania zrodet finansowania CTT.
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Obiektywizm badania

Miarodajnos¢ porownania efektywnosci dziatania
CTT niezaleznie od okresu dziatalnosci, ich
wielkosci, zasobow lub potencjatu rodzime;j
Uczelni beda gwarantowaty

Pozostate standardowe wskazniki oceny CTT i
proceséw komercjalizacji nie bedg uwzgledniaty

réznic wynikajgcych z okresu dziatalnosci,
wielkosci, zasobow lub potencjatu ich Uczelni

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu
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Informacje organizacyjne zwijgzane z badaniem

Narzadzie do przeprowadzenia badania — Ankieta elektroniczna na
portalu InnCOM_PULS

\‘
\
Dane wrazliwe — zgoda na przetwarzanie danych/poufnosc

Dane finansowe — fakultatywnie
/

‘ Raporty podsumowujgce badanie do dyspozycji cztonkow PACTT
/
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Dziekujemy za uwage!

Centrum Innowacji i Transferu Technologii Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu
ul. Wojska Polskiego 52 ,60-627 Poznan
tel. (0) 61 846 62 65
tel. +48 571-445-754

email: inncom@up.poznan.pl

www.ciitt.up.poznan.pl

www.inncompuls.up.poznan.pl
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